Program Regionaln

Eundus;ek_ rzeczpospolita -, lubelskie Unia Europejska
[ k ¥ ¥ g L S Ewe ke Fuard
uropejskie - Polska H -:."""“EL_"[.":?“‘- uruht:-at:'xlrle.;:ﬁ;::

SZP/UE/3/2018
Zalacznik nr 4 do SIWZ

Istotne Postanowienia Umowy
(IPU)

Informatyzacja oraz wdrozenie e-ustug
w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki
Zdrowotnej w Lubartowie



Fundusze Rzeczpospolita ,-J),. lubelskie  Unia Europejska “

Europejskie - Polska [ L‘n'md Fuyg sypcie! Europejsicie Funduire

Program Regionaln g Strulituralng | wstycyine

UMOWA nr /
A I W AN e, pomiedzy Stronami:
Z  SICAZIDA oo , zarejestrowana w Rejestrze
PrzedsigbiorcOw przez  Sad ...ooeiiiii s pod numerem KRS
................................. , NIP: ...............eeeeeeeee., REGON: ........ociioiivvo...., W 1mieniu
ktorego dziataja:
L
2 e

a
Z SICAZIDA i , zarejestrowana
w Rejestrze Przedsigbiorcow przez Sad .t Wydziat
.................................................................. pod numerem KRS ...,
NIP: o ,REGON: ..o , W imieniu ktérego dziataja:

L

Pl 00 m0a058 0000 0090066 404606 500500050 000 1

zwanym w dalszej czgsci Umowy ,,Wykonawca”,

zwanymi dalej ,,Stronami”.

W wyniku wyboru oferty w trybie zapytania ofertowego nr sprawy na ,,Projekt — tytut
................................................................................. 7, Strony zawieraja ~ Umowe

0 nastepujacej tresci:
§ 1. DEFINICIJE

O ile nie zapisano inaczej, nastgpujace terminy uzyte w niniejszej Umowie, maja nast¢pujace
znaczenie:
a. ,,Dokumentacja powykonawcza” - oznacza dokumentacjg¢ Systemu dostarczona przez
Wykonawceg w zwiazku z realizacja Umowy, w tym instrukcja Uzytkownika.
b. ,.Dokumentacja” - oznacza dotaczona do Sprzgtu lub Oprogramowania dokumentacjg
producenta.
c. ,Dzien roboczy” - kazdy dzien od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
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d. ,Harmonogram Projektu” - oznacza dokument zawierajacy ramowy harmonogram
realizacji Umowy okre$lony w zataczniku nr 2 do SIWZ, stanowiacy Zatacznik nr 1 do
Umowy.

e. ,Informacje Poufne” - wszelkie informacje, dokumenty oraz materialy dotyczace

dziatalnos$ci jednej ze Stron, do ktorych druga Strona (lub osoby fizyczne dziatajace w jej
imieniu) uzyskata dostgp w zwiazku z wykonywaniem niniejszej Umowy, z zastrzezeniem
poufnosci. Informacjami Poufnymi sa w szczegoélnosci informacje finansowe,
organizacyjne, technologiczne oraz inne informacje o dziatalnoSci jednej ze Stron
Umowy, ktére maja warto§¢ gospodarcza i moga by¢ uznane za poufne lub zostaty
udostegpnione drugiej Stronie z zastrzezeniem poufno$ci. Informacjami Poufnymi sa
réwniez informacje objgte ochrona wynikajaca z ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2018 poz. 1000).

f. ,Oferta Wykonawcy” — oznacza ofert¢ Wykonawcy z dnia r.
ztozona Zamawiajacemu na wykonanie przedmiotu Umowy.

g. ,,Oprogramowanie” — oznacza produkt, stanowiacy program komputerowy typu
Oprogramowanie Aplikacyjne lub Oprogramowanie COTS, zgodne z OPZ.

h. ,,Oprogramowanie Aplikacyjne” — oznacza oferowane na rynku oprogramowanie
medyczne, przeznaczone do obslugi pacjenta i obiegu dokumentacji medycznej oraz
oprogramowanie e-platformy udostg¢pniajacej ustugi elektroniczne (e-ustugi), autorstwa
Wykonawcy, zapewniajace funkcjonalnosci okreslone w OPZ.

i. ,,Oprogramowanie COTS” — oznacza oprogramowanie typu Commercial of the Shelf
Software, powszechnie dostgpne oprogramowanie systemowe, bazodanowe, narzgdziowe
lub uzytkowe, wytwarzane seryjnie, dostarczane w formie gotowego produktu,
oferowanego na rynku, niezbgdne dla poprawnego dzialania Systemu.

j- »OPZ” — oznacza dokument, pn. Opis Przedmiotu Zamdwienia, stanowiacy zalacznik
nr 1do SIWZ,

k. ,,Dokument Zarzadzania Projektem” — oznacza dokumentacj¢ opisujaca procedury
zwiazane z zarzadzaniem i realizacja Projektu.

l. ,Projekt Wykonawczy” — oznacza projekt realizacji Umowy opracowany przez
Wykonawce na podstawie OPZ.

m. ,,SIWZ” — oznacza Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamoéwienia w ramach zamowienia
publicznego nr sprawy pn. ,Informatyzacja oraz wdrozenie e-ustug w
Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Lubartowie”, wraz z
modyfikacjami.

n. ,Sprzet” — oznacza infrastrukturg teleinformatyczna dostarczana i instalowana przez
Wykonawcg w ramach Umowy, zgodna z OPZ.

0. ,.Szczegdlowy Harmonogram Projektu” — oznacza dokument zawierajacy szczegdtowy
harmonogram realizacji Umowy, ktéry zostanie opracowany przez Strony w ramach
opracowywania Dokumentu Zarzadzania Projektem.

p. ,.System” — oznacza platforme teleinformatyczna, skladajaca si¢ ze Sprzetu
i Oprogramowania, zgodna z OPZ.

g- Umowa - oznacza niniejsza umowe¢ wraz z wymienionymi i dotaczonymi do niej
Zakacznikami, ktore stanowia jej integralng czgsc.

§ 2. PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem Umowy jest informatyzacja oraz wdrozenie e-ustug w Samodzielnym Publicznym
Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Lubartowie zgodnie z SIWZ w zakresie przewidzianym w OPZ.
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§ 3. SYSTEM

1. Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) Oprogramowanie wchodzace w sklad Systemu wolne bgdzie od wad fizycznych i prawnych
oraz nie tocza si¢ zadne postgpowania, ktorych przedmiotem bedzie to Oprogramowanie,

2) w odniesieniu do Oprogramowania Aplikacyjnego oraz Oprogramowania COTS wchodzacego
w skltad Systemu, Wykonawca udzieli lub zapewni Zamawiajacemu niewytaczne
i bezterminowe licencje upowazniajacego do korzystania z Oprogramowania zgodnie z jego
przeznaczeniem i wymaganiami OPZ,

3) Oprogramowanie bedzie wolne od mechanizméw blokujacych jego funkcje oraz od wirusow,
koni trojanskich, robakéw i innych ztosliwych i szkodliwych programow lub kodu,

4) Sprzet wolny bedzie od wad fizycznych i prawnych oraz nie tocza si¢ i nie bgda toczy¢ sig
zadne postepowania, ktorych przedmiotem bedzie Sprzet,

5) Sprzet dostarczony i instalowany w ramach Umowy bedzie zgodny z wymaganiami OPZ,

6) Wtasno$¢ do Sprzetu przechodzi na Zamawiajacego z chwila odbioru Etapu, w ramach ktorego
dostawa Sprzgtu bedzie zrealizowana. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Sprzetu
przechodzi na Zamawiajacego z dniem dostawy Sprzetu.

§ 4. PROJEKT WYKONAWCZY
1. Wdrozenie Systemu wykonywane bedzie w zgodzie z zakresem funkcjonalnym okreslonym w

OPZ oraz uzgodnionym Projektem Wykonawczym.
Wykonawca zobowiazany jest do opracowania Projektu Wykonawczego, zgodnego z OPZ.

3. Projekt Wykonawczy podlega odbiorowi w ramach Etapu [ oraz stanowi podstawg do
wykonania dalszych prac wdrozeniowych Systemu.

4. Odbior Projektu  Wykonawczego zostanie przeprowadzony zgodnie z Harmonogramem
Projektu.

§ 5. TERMIN REALIZACIJI

1. Wykonanie cato$ci Przedmiotu Umowy nastapi do 15 tygodni od daty zawarcia Umowy.

2. Wykonawca zrealizuje Przedmiot Umowy zgodnie z Harmonogramem Projektu oraz
uzgodnionym Szczegdétowym Harmonogramem Projektu.

3. Szczegdlowy Harmonogram Projektu zostanie ustalony przez Strony w ramach opracowywania
Dokumentu Zarzadzania Projektem i stanowi¢ bedzie zatacznik do tego dokumentu.

§ 6. ODBIOR ETAPOW/TESTY

L. Wykonanie kazdego z etapéow realizacji Umowy (,,Etapy”’) wymienionych w Harmonogramie
Projektu zostanie potwierdzone protokolem podpisanym przez upowaznionych przedstawicieli obu
Stron (,,Protokot Odbioru Etapu”).

2. Wykonawca powiadomi Zamawiajacego o gotowosci do odbioru danego Etapu z
wyprzedzeniem dwoch (2) Dni roboczych. Zamawiajacy jest zobowiazany do dokonania odbioru i
podpisania Protokotu Odbioru Etapu w terminie trzech (3) Dni roboczych liczac od dnia
zgloszenia przez Wykonawce Etapu do odbioru.
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W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego zastrzezen w trakcie dokonywania odbioru
Etapu, Zamawiajacy odmawia podpisania Protokolu Odbioru Etapu wskazujac pisemnie wady
ujawnione w przedmiocie odbioru.

Wykonawca jest zobowigzany na swoj koszt usuna¢ ujawnione wady w wykonaniu Etapu,
nie pdézniej jednak niz w terminie siedmiu (7) dni roboczych od daty zgloszenia przez
Zamawiajacego zastrzezen.

Po usunigciu wad, Wykonawca ponownie przedstawi Zamawiajacemu przedmiot Etapu do
odbioru, zgodnie z procedura wskazana powyzej.

Czas trwania procedury odbioru Etapu nie wlicza si¢ do terminu wykonania Etapu. Etap uwaza
si¢ za wykonany w dacie zgloszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru Etapu.

Podpisany przez Zamawiajacego Protokol Odbioru Etapu bez uwag stanowic¢ bgdzie podstawg
dla Wykonawcy do wystawienia faktury VAT za wykonany Etap,.

Odbiory przeprowadzane beda w siedzibie Zamawiajacego.
Strony zgodnie postanawiaja, ze odbiér wdrozenia Systemu przez Zamawiajacego moze
nastapi¢ wylacznie po przeprowadzeniu testow Systemu (,, Testy”).

W celu przeprowadzenia Testow, Wykonawca przygotuje scenariusze testowe w terminie
okreslonym w Szczegétowym Harmonogramie Projektu w zakresie niezbednym dla
przeprowadzenia Testow.

W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego zastrzezen w ramach przeprowadzonych
Testow, stosuje si¢ odpowiednio postanowienia dotyczace procedury odbioru Etapu.

Przeprowadzenie Testow nie wyklucza stwierdzenia przez Zamawiajacego wadliwo$ci
wykonanego przedmiotu Umowy w przysztosci, w ramach Gwarancji lub Rekojmi.

Po przeprowadzeniu Testow, w przypadku pozytywnego wyniku, nastapi ich odbiér przez
Zamawiajacego w ramach odbioru Etapu.

§ 7. GWARANCJA/REKOJMIA

W ramach Umowy, Wykonawca udziela gwarancji na wykonany przedmiot Umowy
(,,Gwarancja”) na okres:
1)dla Sprzgtu dostarczonego w ramach Etapu I: zgodnie z Oferta Wykonawcy. Gwarancja
rozpoczyna swoj bieg od dnia podpisania Protokotu Odbioru Etapu I;

2) dla Oprogramowania COTS dostarczonego w ramach Etapu I: zgodnie z Oferta Wykonawcy.
Gwarancja rozpoczyna swoj bieg od dnia podpisania Protokotu Odbioru Etapu I;

3) dla Oprogramowania Aplikacyjnego wdrozonego w ramach Etapu II: ......... -miesigcy zgodnie
z Oferta Wykonawcy. Gwarancja rozpoczyna swoj bieg od dnia podpisania Protokotu Odbioru
Etapu I

Szczegblowe warunki Gwarancji okresla Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy.

Strony zgodnie postanawiaja, ze okres rekojmi (,,Rekojmia”) jest rowny okresowi Gwarancji.
§ 8. ODPOWIEDZIALNOSC

Wykonawca zobowiazuje si¢, ze w zwiazku z realizacja Umowy, nie zostang naruszone prawa
0s0b trzecich.

W przypadku zgloszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen wobec Zamawiajacego z
tytutu naruszenia praw witasnosci intelektualnej do wykonanego przez Wykonawcg przedmiotu
Umowy, Wykonawca zobowiazuje si¢ do podjgcia na swoj koszt i ryzyko wszelkich krokow
prawnych zapewniajacych nalezyta ochrong Zamawiajacego przed roszczeniami osob trzecich,
pod warunkiem niezwlocznego zawiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajacego o fakcie
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zgloszenia roszczenia. W szczegélnosci Wykonawca zobowiazuje sig¢ wstapi¢ w miejsce
Zamawiajacego, lub w przypadku braku takiej mozliwosci, przystapi¢ po stronie Zamawiajacego
do wszelkich postgpowan toczacych si¢ przeciwko Zamawiajacemu, a takze zobowiazuje si¢
zrekompensowaé¢ Zamawiajacemu wszelkie koszty, jakie poniesie Zamawiajacy lub jakie bgdzie
zobowiazany zaptaci¢ osobie trzeciej w zwiazku z roszczeniem lub pozwem sadowym o
naruszenie patentu, prawa autorskiego, licencji, zastrzezonego wzoru lub praw do znaku
towarowego, w tym koszty zastgpstwa procesowego, chyba ze naruszenie tych praw nastgpito z
winy Zamawiajacego.

Zamawiajacemu przystugiwa¢ bedzie prawo do naliczenia Wykonawcy nastgpujacych kar
umownych:

1) za kazdy dzien zwloki w wykonaniu kazdego Etapu w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w §10 ust. 2 przyslugujacego Wykonawcy za wykonanie danego Etapu, ktorego
dotyczy zwtoka, liczac od uptywu terminu wskazanego wykonania Etapu w Harmonogramie
Projektu,

2) za kazdy dzieh zwloki w usunigciu Awarii Krytycznej w wysokosci 0,05 % wynagrodzenia
okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy;

3) za kazdy dzien zwtoki w usunigciu Btgdu w wysokosci 0,02 % wynagrodzenia okre§lonego w §
10 ust. 1 Umowy;

4) za kazdy dzien zwloki w usunigciu Usterki w wysokosci 0,01% wynagrodzenia okre§lonego w
§ 10 ust. 1 Umowy;

z tym zastrzezeniem, ze taczna wysoko$¢ kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie
Umowy nie przekroczy 20% wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy.

W przypadku, gdy Wykonawca odstapi od niniejszej Umowy z przyczyn niezaleznych od
Zamawiajacego lub Zamawiajacy odstapi do Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zaplaci na zadanie Zamawiajacego kar¢ umowna w wysokosci 15% wynagrodzenia, o
ktérym mowa w § 10 ust. 1 Umowy.

Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupehniajacego,
przekraczajacego naliczone kary umowne, na zasadach ogélnych Kodeksu cywilnego, z tym
zastrzezeniem, ze faczna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy na podstawie Umowy,
w tym z tytutu naliczonych kar umownych, nie przekroczy 100% wynagrodzenia okreslonego w §
10 ust. 1 Umowy.

Roszczenia z tytutu kar umownych beda pokrywane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
lub przez Wykonawce na podstawie pisemnego wezwania do zaplaty lub z zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy, w zaleznosci od wyboru Zamawiajacego.

§ 9. ODSTAPIENIE

Poza przypadkami okreslonymi w tytule XV Kodeksu cywilnym, Zamawiajacy moze odstapi¢
od Umowy ze skutkiem ex nunc:

a) w przypadku, gdy dotychczasowy przebieg prac wskazywac¢ bedzie, ze nie jest
prawdopodobnym nalezyte wykonanie Umowy w uméwionym terminie, po uprzednim,
jednokrotnym i bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do nalezytego wykonania Umowy;

c) w przypadku, gdy Wykonawca wykonuje Umowe w sposob nienalezyty lub sprzeczny z
Umowa, w realizowanych pracach nie stosuje si¢ do ustalen zawartych w Umowie oraz nie
zmienia sposobu wykonania Umowy - po uprzednim, jednokrotnym i bezskutecznym
wezwaniu Wykonawcy do nalezytego wykonania Umowy w terminie 7 dni roboczych;

d) w przypadku, gdy Wykonawca pozostaje w zwloce w stosunku do terminu wykonania catosci
Przedmiotu Umowy, o ktorym mowa §5 ust. 1, a zwloka ta przekracza 14 (czternascie) dni;
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e) w przypadku, gdy Wykonawca zaprzestat prowadzenia dzialalno$ci, wszczgte zostalo wobec
niego postgpowanie likwidacyjne, upadtosciowe, badz postgpowanie naprawcze;
Wykonawca moze odstapi¢ od Umowy ze skutkiem ex nunc wylacznie:

a) w przypadku opoznienia Zamawiajacego w platnosci, przekraczajacego 60 (szes$édziesiat)
dni, po uprzednim, jednokrotnym i bezskutecznym wezwaniu Zamawiajacego do zaptaty w
dodatkowym terminie wskazanym w pisemnym wezwaniu;

b) w przypadku, gdy dotychczasowy przebieg prac wskazywaé bedzie, ze nie jest
prawdopodobnym nalezyte wykonanie Umowy z powodu braku wymaganego wspoldziatania

Zamawiajacego, po uprzednim, jednokrotnym i bezskutecznym wezwaniu Zamawiajacego do
nalezytego wykonania Umowy;

c) w przypadku, gdy Zamawiajacy zaprzestatl prowadzenia dziatalnosci, wszczgte zostato wobec
niego postegpowanie likwidacyjne, upadtosciowe, badz postgpowanie naprawcze;
Zamawiajacy oraz Wykonawca moga odstapi¢ od Umowy w terminie 45 (czterdziesci piec) dni
od dnia, w ktorym odpowiednio Zamawiajacy lub Wykonawca powzial wiadomo$¢ o
okolicznosciach uzasadniajacych odstapienie od Umowy. Odstgpienie od umowy musi by¢
ztozone na pisSmie
z podaniem przyczyny odstgpienia.

§ 10. WYNAGRODZENIE

Zamawiajacy jest zobowiazany do zaptaty Wykonawcy za wykonanie calosci Przedmiotu
Umowy
wynagrodzenia w tacznej wysokoSCi ......ccceceevverveerieennnnnn, ZE (e
ztotych) brutto.

Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1 platne bedzie w 3 (trzech) czesciach, tj.:

a) Czes¢ I - w kwocie .................... Zb (STOWNIE: oo 71,
.../100 zt) brutto, zostanie wyptacone Wykonawcy po dokonaniu odbioru Etapu [;

b) Czes¢ Il - w kwocie ............c....... Z (STOWNIE: oo zt,
.../100 zt) brutto, zostanie wyptacone Wykonawcy po dokonaniu odbioru Etapu II;

c) Czes¢ III - w kwocie ........oeevenenen. ZE (SIOWNIE: .oicvviceiiciiecieciececeeceeeeeee e z1,
.../100 z1) brutto, zostanie wyptacone Wykonawcy po dokonaniu odbioru Etapu III.

Za wykonanie kazdego z etapow Umowy Wykonawca wystawi osobna fakture dla
Zamawiajacego.

Termin ptatno$ci faktur VAT wynosi trzydziesci (30) dni od dnia dorgczenia Zamawiajacemu
prawidlowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT wystawionej na podstawie podpisanego
Protokotu Odbioru Etapu bez uwag, stanowiacego podstawe wystawienia faktur VAT za
wykonanie danego Etapu.

Faktura musi zawiera¢ prawidtowe dane Zamawiajacego.

Ptatno$¢ nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze VAT.

Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie naleznosci Wykonawcy wobec Zamawiajacego zwigzane
z realizacja Umowy. Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajacego jakichkolwiek
dodatkowych kosztéw, w tym optat, cet i podatkéw poniesionych przez Wykonawcg w zwiazku z
realizacja Umowy.

Za dzien zaptaty rozumie si¢ dzien obciazenia rachunku w banku Zamawiajacego.

W przypadku niezaplacenia przez Zamawiajacego wynagrodzenia lub ktorejkolwiek jej czesci
w terminie, Wykonawca moze naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie.

10.  Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajacy finansuje realizacj¢ Umowy na podstawie
zaliczek od Instytucji Zarzadzajacej, jaka jest reprezentowane przez
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zgodnie z umowa o dofinansowanie nr z dnia
r. W przypadku niezawinionego przez Zamawiajacego opdznienia w przekazaniu
srodkéw przez Instytucje Posredniczaca, a tym samym opdznienia w terminowym wykonaniu
ptatnosci na rzecz Wykonawcy, Wykonawca ten nie bgdzie domagat si¢ od Zamawiajacego zaptaty
odsetek pod warunkiem, ze Zamawiajacy pisemnie poinformuje Wykonawce o przyczynie opdznienia
1 terminie zaplaty, nieprzekraczajacym szes$édziesiat (60) dni od dnia dorgczenia Zamawiajacego
faktury VAT.
Cesja wierzytelnos$ci przez Wykonawce na rzecz osoby trzeciej mozliwa jest wylacznie za
uprzednia zgoda Zamawiajacego wyrazona na pismie pod rygorem niewaznosci.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwiazane z realizacja
Przedmiotu Umowy, w tym m.in. wynagrodzenie za udzielenie licencji na korzystanie z
Oprogramowania, Dokumentacji, Dokumentacji powykonawczej, tytul wtasnosci do Sprzetu, oraz
$wiadczenie ustug Gwarancji i Re¢kojmi. Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie nalezno$ci
Zamawiajacego wobec Wykonawcy zwigzane z realizacja Umowy. Wykonawcy nie przystuguje
zwrot od Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych kosztow, optat i podatkow poniesionych
przez Wykonawce w zwiazku z realizacja Umowy.

§ 11. ZASADY WSPOLPRACY STRON

W przypadku wykonywania Umowy w siedzibie Zamawiajacego, Wykonawca oraz personel
Wykonawcy, odpowiedzialny za realizacje obowiazkéw wynikajacych z Umowy zobowiazany jest do
przestrzegania wszystkich wewngtrznych regulaminéw 1 zasad dotyczacych pracy na terenie
Zamawiajacego. Na zyczenie Wykonawcy, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy takie regulaminy
i zasady w formie pisemne;.

Zamawiajacy zobowiazany jest do zapewnienia Wykonawcy stalego i nieprzerwanego zdalnego
dostepu do Systemu przez caty okres trwania Umowy, w tym przez okres trwania Gwarancji oraz
Rekojmi.

Dostawa sprzetu oraz zasadnicza czg$¢ wdrozenia Systemu realizowana przez Strony odbywac sig
bedzie w siedzibie Zamawiajacego. Prace realizowane przez Wykonawce, a niewymagajace obecno$ci
0s6b odpowiedzialnych ze strony Zamawiajacego, moga odbywac si¢ w siedzibie Wykonawcy lub w
sposob zdalny.

Strony zobowiazuja si¢ do $cistego wspotdziatania w okresie obowiazywania Umowy. W tym celu
obydwie Strony wyznaczaja osoby odpowiedzialne za wiasciwa realizacj¢ zobowiazan Stron
wynikajacych z Umowy i zapewnienie zgodnego wspoldziatania:

a. Kierownik Projektu ze strony Zamawiajacego: .......cvvvuieiuineneinennenennn.
b. Kierownik Projekt ze strony Wykonawey: .......ooooiiiiiiiiiiiiiiann...

Zamawiajacy zobowiazuje sig, iz na biezaco bedzie utrzymywaé z Wykonawca kontakt w sprawach
zwigzanych z wykonaniem niniejszej Umowy, w tym przekazywal bedzie Wykonawcy wszelkie
informacje niezbedne do jej nalezytego wykonania.

Wykonawca zwolniony jest z odpowiedzialno$ci z tytutu nienalezytego wykonania Umowy (w tym
opoznien w wykonaniu Umowy) lub niewykonania Umowy w przypadkach i w zakresie, gdy
nienalezyte wykonanie przez Wykonawce Umowy lub niewykonanie Umowy, spowodowane jest
brakiem wspolpracy ze strony Zamawiajacego. W przypadku kiedy dotrzymanie przez Wykonawce
jakichkolwiek terminéw okreslonych w Umowie stanie si¢ niemozliwe na skutek braku Scislego
wspoéldziatania ze strony Zamawiajacego, Wykonawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci za
nieterminowe wykonanie wdrozenia w zakresie wywolanym brakiem wspoétdziatania przez
Zamawiajacego 1 ma prawo zada¢ przedtuzenia terminu wykonania prac o okres rowny okresowi braku
wspoltpracy ze strony Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do umozliwienia Zamawiajacemu biezacej kontroli realizacji
przedmiotu Umowy, w formie i terminach okreslonych przez Zamawiajacego.
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Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazywania Zamawiajacemu wszelkich informacji majacych
wplyw na realizacj¢ Umowy oraz do niezwtocznego udzielania odpowiedzi i wyjasnien dotyczacych
postepu realizacji prac w formie pisemnej na zglaszane przez Zamawiajacego uwagi dotyczace
realizacji przedmiotu Umowy. Udzielanie informacji, odpowiedzi i wyjasnien, o ktérych mowa w
zdaniu pierwszym bedzie odbywato si¢ w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od dnia otrzymania
przez Wykonawce pisma od Zamawiajacego.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do przekazania Wykonawcy wszelkiej niezbgdnej wiedzy i
dokumentacji dotyczacej integracji Oprogramowania z systemami zewngtrznymi po podpisaniu
Umowy oraz zapewnienia niezbednego wsparcia producenta systemow zewnetrznych w zakresie jaki
bedzie wymagany dla przeprowadzenia integracji. Koszty zapewnienia wsparcia producenta ponosi
Zamawiajacy.

§ 12. ZABEZPIECZENIE

Strony zgodnie o$wiadczaja, ze Wykonawca do dnia podpisania Umowy wnidst zabezpieczenie
nalezytego wykonania Umowy w formie gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej lub w
formie pienigznej w wysokosci 5% ceny catkowitej podanej w § 10 ust. 1 Umowy, tj. w kwocie
......................... zh(stownie: ... Zh)

Zamawiajacy zwroci Wykonawcey 70% zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w terminie
30 dni od dnia podpisania Protokotu Odbioru Etapu III, ktory stanowi¢ bedzie potwierdzenie odbioru
catosci Przedmiotu Umowy i podstawe zwolnienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

Zamawiajacy zwroci Wykonawcy 30% zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w terminie
15 dni po uptywie okresu Rekojmi.

W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedna lub
kilka form, o ktérych mowa powyzej. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem
ciagltosci zabezpieczenia 1 bez zmniejszenia jego wysokosci.

Zamawiajacy zwroci zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy:

a) pomniejszone o wszelkie ewentualne potracenia zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Umowy oraz o naleznosci wynikajace z naliczenia kar umownych;

b) (dla zabezpieczenia wniesionego w pieniadzu) wraz z odsetkami wynikajacymi z Umowy rachunku
bankowego, na ktorym kwota zabezpieczenia byla zdeponowana, pomniejszone o koszty
prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za zwrotny przelew $srodkow pienigznych na
rachunek bankowy Wykonawcy.

§ 13. PRZENIESIENIE AUTORSKICH PRAW MAJATKOWYCH

Zamawiajacy nabywa z chwilg odbioru Etapu I oraz Etapu II, i w ramach wynagrodzenia
okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy, autorskie prawa majatkowe do Projektu Wykonawczego i na
zasadzie wylacznos$ci 1 bez ograniczen czasowych i terytorialnych, tj. na terenie Polski i poza jej
granicami, na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w art. 50 ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, obejmujacych w szczegdlnosci w pelnym zakresie majatkowe prawa
autorskie do stworzonego w ramach umowy Projektu Wykonawczego, na nastgpujacych polach
eksploatacji: w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Projektu Wykonawczego — zwielokrotnianie
w nieograniczonej liczbie egzemplarzy technika drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego
oraz technika cyfrowa, w zakresie obrotu oryginatem, albo egzemplarzami Projektu
Wykonawczego — wprowadzanie do obrotu w kazdej formie, uzyczenie lub najem oryginatu lub
egzemplarzy Projektu Wykonawczego w nieograniczonej liczbie egzemplarzy, w zakresie
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rozpowszechniania Projektu Wykonawczego, w sposéb inny niz okreslony powyzej publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostgpnianie oryginatu lub egzemplarzy Projektu Wykonawczego, w taki sposob, aby
kazdy méglt mie¢ do niej dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, wprowadzanie do
pamigci komputera, opracowywanie komputerowe, przesytanie przez Internet, udostgpnianie w
Internecie przez umieszczanie na stronach WWW, publiczne wystawienie.

Wykonawca udziela Zamawiajacemu zezwolen do dokonywania wszelkich zmian i przerébek
Projektu Wykonawczego, w tym rowniez do wykorzystania go w czesci lub catosci oraz taczenia z
innymi dzielami wytacznie na wlasny uzytek.

Prawa autorskie do wszelkich dokonanych modyfikacji i innych zmian w Projekcie
Wykonawczym beda przyshugiwaly Zamawiajacemu, a Wykonawca nie nabedzie zadnych praw
do tych modyfikacji ani innych zmian wprowadzonych w tego Projektu Wykonawczego.

Wykonawca udziela Zamawiajacemu prawa zaleznego do Projektu Wykonawczego i prawo do
wykonywania praw zaleznych i zezwala na wykonywanie przez inne podmioty zaleznych praw
autorskich do przekazanego Projektu Wykonawczego.

§ 14 DOKUMENTACJA POWYKONAWCZA, DOKUMENTACIJA

Wykonawca zobowiazany jest dostarczy¢ Zamawiajacemu Dokumentacj¢ powykonawcza,
i z chwila podpisania Protokotu Odbioru Etapu I oraz Protokotu Odbioru Etapu II i w ramach
wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy, udziela Zamawiajacemu prawa do korzystania
z Dokumentacji powykonawczej dla celéw wewngtrznych, zgodnie z OPZ, na zasadzie
niewylacznej licencji, na nastepujacych polach eksploatacji: w zakresie utrwalania i
zwielokrotniania dokumentacji — zwielokrotnianie w mnieograniczonej liczbie egzemplarzy
technika drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa, w zakresie
niezbednym do korzystania z Systemu, publiczne wykonanie, wystawienie, wys$wietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostgpnianie oryginalu lub
egzemplarzy ~ Dokumentacji  powykonawczej w  taki  sposob, aby kazdy z
pracownikow/wspotpracownikow Zamawiajacego mogt mie¢ do niej dostgp w miejscu 1 w czasie
przez siebie wybranym, wprowadzanie do pamigci komputera, opracowywanie komputerowe,
przesytanie przez Internet, udostgpnianie w Internecie przez umieszczanie na stronach WWW,
publiczne wystawienie, opracowania na podstawie Dokumentacji powykonawczej utworow
zaleznych dla celow wewngtrznych oraz wyrazania zgody na wykonywanie praw zaleznych przez
osoby trzecie dzialajace na zlecenie Zamawiajacego.

Licencja na Dokumentacjg powykonawcza wskazana w ust. 1 powyzej:
a) jest udzielana na czas nieokreslony
b) jest nieograniczona co do terytorium,
¢) ma charakter niewylaczny,
d) nie uprawnia do udzielenia dalszych licencji (sublicencji),
e) nie moze by¢ przeniesiona na osoby trzecie (licencja nieprzenaszalna).

Warunki korzystania z Dokumentacji Sprzetu oraz Oprogramowania okreslaja licencje
udzielone przez producentéw Sprzetu / Oprogramowania.

§ 15 LICENCJE OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO / OPROGRAMOWANIA COTS

Warunki korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego oraz Oprogramowania COTS okresla
licencje udzielone przez producentow tego Oprogramowania, na standardowych warunkach
licencyjnych, zapewniajacych Zamawiajacemu prawo do korzystania z Oprogramowania na
wlasny uzytek, zgodnie z OPZ.
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2. Licencje na Oprogramowanie Aplikacyjne oraz na Oprogramowanie COTS zostang zapewnione
przez Wykonawce:

o) na czas nieokreslony

) beda nieograniczone co do terytorium lub ograniczone do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
%) beda miaty charakter niewylaczny,

d) nie beda uprawnia¢ do udzielenia dalszych licencji (sublicencji),

e) nie beda upowazniaty do ich przeniesienia na osoby trzecie (licencje nieprzenoszalne).

3. Licencje beda upowaznia¢ kazdego z Zamawiajacych do korzystania z Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz Oprogramowania COTS, zostana przypisane dla Zamawiajacego lub zostang
wystawione na okaziciela albo przypisane zostang do Oprogramowania lub Sprzetu.

4. Licencje beda spetnialy wymagania OPZ.
Wykonawca o$wiadcza, ze posiada prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania.

Jesli Oprogramowanie jest chronione prawem autorskim wynikajacym z przepisow ustawy z
dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2017 r., poz. 880 ze
zm.), Strony Umowy zobowiazuja si¢ do respektowania tego prawa niezaleznie od powstatych
okolicznosci.

7. Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu, ze wykonanie przedmiotu Umowy nie spowoduje
naruszenia przez Wykonawce lub Zamawiajacego praw autorskich innych podmiotéw, znakow
handlowych i towarowych, patentéw, rozwiazan konstrukcyjnych, know—how oraz innych praw
chronionych.

8. Oprogramowanie objete Umowa, nie moze by¢ zwracane, dzierzawione, najmowane lub
przekazane osobom trzecim do odptatnego lub nieodplatnego korzystania, a takze podlegac cesji
praw lub odsprzedazy, chyba Ze udzielona licencja stanowi inacze;.

9. Zamawiajacy nie moze wykonywa¢ samowolnie zadnych zmian lub modyfikacji
w Oprogramowaniu, jak rowniez zobowiazany jest do ochrony Oprogramowania przed
nieuprawnionym rozpowszechnianiem, bezprawna ingerencja lub nielegalnym uzywaniem.

10.  Oprogramowanie Aplikacyjne/Oprogramowanie COTS objete Umowa moze by¢ oparte w
catosci lub czesci na licencji typu ,,Open Source" (np. licencji otwartego oprogramowania (Open
Source), systemu licencjonowania praw autorskich "copyleft", powszechnej licencji publiczne;j
GNU (Gnu General Public License), powszechnej licencji GNU dla bibliotek (GNU Library
General Public License), mniejszej ogdlnej powszechnej licencji GNU (GNU Lesser General
Public License), licencji Mozilla, licencji dystrybucji oprogramowania Berkeley (Berkeley
Software Distribution License), licencji inicjatywy otwartego oprogramowania (Open Source
Initiative License), licencji MIT, Apache, licencji domeny publicznej (Public Domain Licenses)
lub podobnej. W powyzszym przypadku, Wykonawca zobowiazany jest zapewni¢ lub udzieli¢
Zamawiajacemu licencje na korzystanie z takiego Oprogramowania z poszanowaniem praw
licencyjnych typu ,,Open Source”.

§ 16 POUFNOSC

L. W okresie obowigzywania Umowy oraz pigciu (5) lat od ustania jej obowiazywania, Strony
zobowiazuja si¢ do zachowania poufnosci na zasadach okres§lonych w Umowie o zachowaniu
poufnosci zawartej pomigdzy Stronami, stanowiacej Zalacznik nr 4 do Umowy.

2. Zamawiajacy wyraza zgode na udostepnienie podwykonawcom Informacji poufnych, w
zakresie w jakim bedzie to niezbedne dla wykonywania obowiazkéw wynikajacych z umowy
podwykonawczej zawartej przez Wykonawce z podwykonawca. Jednoczesnie Wykonawca
oswiadcza, ze za dziatania lub zaniechania o0sob trzecich, ktérym powierzyt wykonanie Umowy
odpowiada jak za wlasne dzialania lub zaniechania.
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§ 17 DANE OSOBOWE

Zamawiajacy, jako administrator danych w rozumieniu Ustawy o ochronie danych niniejszym
upowaznia Wykonawcg do przetwarzania danych osobowych administrowanych przez
Zamawiajacego, zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie o powierzeniu przetwarzania
danych osobowych, stanowiacej Zatacznik nr 5 do Umowy.

Zamawiajacy wyraza zgodg na umozliwienie podwykonawcom Wykonawcey przetwarzania
danych osobowych przy odpowiednim zastosowaniu zasad okre$lonych powyzej oraz zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa.

Jednoczesnie Wykonawca oswiadcza, ze za dziatania Iub zaniechania osob trzecich, ktérym
powierzy wykonanie Umowy odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

§ 18 SILA WYZSZA

Termin ,,Sita Wyzsza" oznacza zewngtrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia
zdarzenie wystgpujace po zawarciu Umowy, uniemozliwiajace nalezyte wykonanie przez Strong
jej obowiazkdw, w szczegdlnosci takie, jak katastrofy naturalne, wojny, ataki terrorystyczne.

Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowiazan w ramach niniejszej Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowiazan wynikajacych z niniejszej Umowy jest wynikiem dziatania Sity Wyzsze;.

Jezeli wystapi Sita Wyzsza, Strona, ktoérej dotycza okolicznosci Sity Wyzszej bezzwlocznie
zawiadomi na piSmie druga Strong o zaistnieniu Sity Wyzszej i jej przyczynach.

Strona, ktorej dotycza okolicznosci Sity Wyzszej dotozy wszelkich staran, aby w terminie do 21
(dwudziestu jeden) dni od daty zaistnienia Sily Wyzsze] przedstawi¢ drugiej Stronie
dokumentacje, ktéra wyjasnia naturg i przyczyny zaistnialej okolicznosci Sity Wyzsze;.

Jezeli po zawiadomieniu Strony w formie pisemnej nie uzgodnia inaczej, kazda ze Stron bedzie
kontynuowata prace w celu wywiazania si¢ ze swoich zobowiazan.

W takim zakresie, w jakim niemozno$¢ wykonywania zobowiazan umownych wynika z Sity
Wyzszej oddziatujacej na jedna ze Stron, druga Strona réwniez nie bgdzie odpowiedzialna za
wykonanie swoich zobowiazan.

§ 19 ZMIANA LUB UZUPELNIENIE UMOWY

Wszelkie zmiany lub uzupetlnienia Umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej pod
rygorem niewazno$ci i dokonywane bgda wylacznie przez uprawomocnionych przedstawicieli
Stron.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany Umowy w nastgpujacym zakresie:
a) terminu realizacji przedmiotu Umowy, gdy zaistnieje przerwa w realizacji Umowy z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy,

b) terminu realizacji przedmiotu Umowy w wypadku zajscia okolicznosci, ktore nie byty znane w
chwili zawarcia Umowy lub wynikaja z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,

¢) zmian sposobu rozliczania Umowy lub dokonywania ptatnosci na rzecz Wykonawcy na skutek
zmiany zawartej przez Zamawiajacego umowy o dofinansowanie lub wytycznych dotyczacych
ich realizacji,

d) gdy niezbedna jest zmiana sposobu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest korzystna dla
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Zamawiajacego oraz konieczna w celu prawidlowego wykonania Umowy,

e) zmiany Sprzgtu w przypadku wycofania ze sprzedazy danego asortymentu objetego
Przedmiotem Umowy w trakcie realizacji Umowy lub zapowiedzi wycofania ze sprzedazy
danego asortymentu lub dalszego wspierania technicznego asortymentu przez producenta, na
inny dostgpny na rynku Sprzgt o parametrach nie gorszych niz okreslone w Umowie. Zmiana
Sprzetu nie powoduje zmiany wynagrodzenia Wykonawcy;

f) zmiany Oprogramowania w przypadku wycofania ze sprzedazy danego Oprogramowania
objetego Przedmiotem Umowy w trakcie realizacji Umowy lub zapowiedzi wycofania ze
sprzedazy Oprogramowania lub dalszego wspierania technicznego Oprogramowania przez
producenta, na inne dostgpne na rynku Oprogramowanie o parametrach nie gorszych niz
okreslone w Umowie. Zmiana Oprogramowania nie powoduje zmiany wynagrodzenia
Wykonawcy

g) wystapienia potrzeby zmiany zawartej Umowy na skutek okolicznos$ci niezaleznych od Stron,
ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w dniu zawarcia Umowy lub okolicznosci zaistnienia sity
wyzszej, jezeli zmiany te sa korzystne dla Zamawiajacego;

h) konieczno$ci wprowadzenia innych zmian do Umowy niz wyzej wymienione, spowodowanych
zmianami w przepisach prawa, normach, dyrektywach, standardach lub zmianami w zakresie
wiedzy technicznej, technologicznej Iub funkcjonalnej, jezeli zmiany te sa korzystne dla
Zamawiajacego;

i) zmiany obowigzujacego Harmonogramu Projektu lub Szczegdétowego Harmonogramu Umowy

Strony przewiduja mozliwosci wprowadzenia odpowiedniej zmiany wysoko$ci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towaru i ustug;

b) wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za pracg ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

c¢) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokos$ci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

- jezeli zmiany te beda miaty wplyw na koszty wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

W przypadku zaistnienia przestanek okreslonych w ust. 3, Wykonawca begdzie uprawniony
do ztozenia pisemnego wniosku do Zamawiajacego o dokonanie zmiany wysokoSci
wynagrodzenia. W pisemnym wniosku Wykonawca zobowiazany jest do przedstawienia
wyczerpujacego uzasadnienia dla zmiany wynagrodzenia, w tym w szczego6lnosci do
przedstawienia szczegotowego wyliczenia, z ktorego begdzie wynikaé, w jaki sposob i o ile zmiany
okreslone w ust. 3 wplyngly na zmiang kosztoéw wykonania Przedmiotu Umowy przez
Wykonawce. Wniosek musi réwniez zawieraé okreslenie kwoty, o jaka ma wzrosnac
wynagrodzenie Wykonawcy.

§ 20 POSTANOWIENIA KONCOWE

Zamawiajacy wyraza zgode¢ na wykonywanie Umowy za posrednictwem podwykonawcow
Wykonawcey. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania podwykonawcow
jak za wlasne dziatania lub zaniechania. Wykonawca jest wylacznie odpowiedzialny za zaptate
wynagrodzenia naleznego swoim podwykonawcom.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez upowaznionych przedstawicieli obu
Stron.

Jakiekolwiek spory powstate w zwiazku z interpretacja lub wykonaniem niniejszej Umowy
rozstrzygat bedzie sad powszechny wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

We wszelkich sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa polskiego.
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Umowg niniejsza sporzadzono w dwoch (2) jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym (1)
dla kazdej ze Stron.

Spis zatacznikow:
a) Zatacznik nr 1 — Harmonogram Projektu.
b) Zalacznik nr 2 — Gwarancja.
¢) Zalacznik nr 3 — OPZ.
d) Zatacznik nr 4 — Umowa o zachowaniu poufnosci.
e) Zalacznik nr 5 — Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalacznik nr 1 — Harmonogram Projektu

Harmonogram Projektu zgodny z zalacznikiem 2 do SIWZ
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Zalacznik nr 2 — Gwarancja

GWARANCIJA
1. Gwarancja bedzie $wiadczona przez Wykonawce przez okres, zgodny z Umowa.
2. Procedura zglaszania wady/awarii:

a) Wykonawca bedzie przyjmowal zgloszenia serwisowe (dotyczace Awarii Krytycznej,
Bledu, Usterki) za posrednictwem dedykowanego systemu obstugi zgloszen serwisowych.
Jezeli zgloszenie za posrednictwem systemu nie bgdzie mozliwe, zgloszenia przyjmowane
beda telefonicznie pod numerem: lub na numer fax:

lub na adres poczty elektronicznej:

O kazdej zmianie adresu lub numeréw telefonow i faksow wskazanych powyzej,

Wykonawca zobowiazane jest niezwlocznie powiadomi¢ na pismie Zamawiajacego.

Zmiana danych, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym nie wymaga zmiany Umowy.

b) Kazdorazowo zgloszenie serwisowe potwierdzone zostanie przez Wykonawcg za
posrednictwem systemu zgloszen serwisowych, a jezeli nie bedzie to mozliwe za
posrednictwem faksu pod numerem Zamawiajacego: albo na adres
poczty elektronicznej Zamawiajacego:

c¢) Do dokonania prawidlowego zgloszenia serwisowego Zamawiajacy powinien podaé
nastgpujace informacje:

* imi¢ i nazwisko osoby zglaszajacej problem,

* nazwa zglaszajacego,

* przedmiot Gwarancji (nazwa/typ Oprogramowania/Sprzetu, wersja/seria)
» kategoria problemu (Awaria Krytyczna, Btad, Usterka),

* opis wady/awarii.

d) Czas reakcji — oznacza czas pomig¢dzy zgloszeniem dokonanym przez Zamawiajacego a
potwierdzeniem przyjecia zgloszenia.

e) Czas naprawy to maksymalny czas, w ktorym Wykonawca zobowiazuje si¢ usunac
wade/awarie (lub zapewni¢ czasowe obejscie problemu lub zapewnié sprzet zastepezy na
czas naprawy). Czas liczony jest od momentu zgloszenia problemu, do momentu
usunigcia zgloszonego problemu lub zapewnienia czasowego obej$cia problemu lub
sprzetu  zastgpczego. Usunigcie wady/awarii to stan przywrocenia wszystkich
funkcjonalnosci Systemu. Gwarantowany czas naprawy liczony jest do chwili usunigcia
wady/usterki przez serwis Wykonawcy i zawiadomienia Zamawiajacego o gotowosci do
odbioru w systemie obstugi zgloszen serwisowych.

3. Awaria Krytyczna — oznacza wadg lub usterkg, w ktorej System przestal dziata¢ lub
Zamawiajacy nie moze korzystaC z wszystkich lub przewazajacej czgsci funkcjonalnosci
Systemu okreslonych w projekcie wykonawczym.

4. Blad — oznacza sytuacje, w ktorej usterce ulegla czgs¢ Systemu lub obnizyla si¢ wydajnosé

Systemu lub ujawniono wadg czesci Systemu, ktora utrudnia korzystanie z czgsci lub catosci
funkcjonalnosci Systemu.

5. Usterka — oznacza sytuacjg, w ktorej wystgpuja utrudnienia w funkcjonowaniu Systemu, inne
niz Awaria Krytyczna lub Btad.
6. Zapewnienie czasowego obej$cia problemu (rozwigzanie workaround) — oznacza zastgpcze,

tymczasowe rozwiazanie przywracajace w 100% funkcjonalno$¢ i min 50% wydajnosci
rozwiazania. Po zastosowaniu rozwiazania workaround, typ wady/awarii ulega zmianie na
,Usterka”, natomiast czas liczony jest od momentu zgloszenia ,,Awarii Krytycznej”/”Btedu”. W
pozostatych przypadkach kategoria usterki/wady nie ulega zmianie.
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7. Wykonawca gwarantuje nastgpujace warunki gwarancji:
1) Przyjmowanie zgloszen: 7/24/365 w godzinach 8:00 — 17:00
2) Obstuga w jezyku polskim.
3) Uslugi sa realizowane za posrednictwem tacz transmisji danych (zdalnie), a jezeli jest
to niemozliwe, w miejscu wystapienia wady/awarii.
8. SLA (Services Level Agreement) dla Oprogramowania Aplikacyjnego:
Wada/awaria Czas reakcji* Czas naprawy*
Awaria Krytyczna 2 godziny 8 godzin
Btad 2 godziny 24 godziny
Usterka 8 godzin 10 Dni roboczych

*realizowane w dni robocze w godzinach 8:00 -16:00

0.

10.

11.

12.

13.
a)

SLA (Services Level Agreement) dla Oprogramowania COTS:

1) Zgodnie z warunkami gwarancji producenta Oprogramowania COTS, stanowiacymi
zatacznik do umowy.

2) W przypadku, gdy usuni¢cie wady/awarii wymaga opublikowania przez producenta
Oprogramowania COTS poprawki (patch, update), wada/awaria zostanie usunig¢ta w
terminie nieprzekraczajacym 5 Dni roboczych od dnia oficjalnego opublikowania w/w
poprawki przez producenta Oprogramowania.

SLA (Services Level Agreement) dla Sprzgtu:

1) Zgodnie z Oferta Wykonawcy.

2) W przypadku, gdy usunigcie wady/awarii wymaga opublikowania przez producenta
Sprzgtu poprawki (patch, update) firmware, wada/awaria zostanie usunigta w terminie
nieprzekraczajacym 5 Dni roboczych od dnia oficjalnego opublikowania w/w poprawki
firmware przez producenta Sprzetu.

Zamawiajacy moze zglaszac zastrzezenia do wykonanej naprawy w terminie do 2 (dwoch) Dni
roboczych od dnia zamknigcia przez Wykonawce zgtoszenia serwisowego.

W ramach Gwarancji Wykonawca jest zobowiazany swiadczy¢ lub zapewni¢ §wiadczenie ustug
aktualizacji Oprogramowania Aplikacyjnego, zapewniajacych zgodno$¢ Oprogramowania
Aplikacyjnego z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa. Aktualizacje powinny by¢
zapewniona na dzien wejscia w zycie zmian powszechnie obowiazujacych przepisow prawa.
Jezeli vacatio legis zmiany jest krotsze niz 14 dni, aktualizacje powinny by¢ zapewnione
niezwlocznie po wejsciu w zycie zmian, nie pozniej niz w terminie 14 dni od ich wejscia w
zycie.

Gwarancja nie obejmuje zgloszen wynikajacych:

z uszkodzen fizycznych, chemicznych, termicznych, przepigc elektrycznych, itp. powodujacych

wade/awarig Sprzetu, chyba ze uszkodzenia nastapity z winy Wykonawcy,

b) niewlasciwego uzytkowania Sprzg¢tu lub Oprogramowania, niezgodnie z przeznaczeniem lub

c)

przekazana Dokumentacja powykonawcza lub Dokumentacja,

bezprawnej ingerencji w Oprogramowanie przez Zamawiajacego lub osoby trzeciej, niezaleznej
od Wykonawcy,

d) wykonywania naprawy samodzielnie lub za posrednictwem nieuprawnionych osoéb trzecich,

e)

niezaleznych od Wykonawcy,
dziatania sity wyzszej.

Zalacznik nr 3 - OPZ
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Zalacznik nr 4 — Umowa o zachowaniu poufno$ci.

ZAWATTA W .veevveeeieenieereereenneennesenenns W ANIU e pomigdzy Stronami:
ZS1edZIDa ..o , zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcow przez
T2 T B PPt Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS ..., CNIP: oo ,REGON: ......... , W imieniu ktérego dziataja:

L

2 e

a
Z SICAZIDA i , zarejestrowana
w Rejestrze Przedsigbiorcow przez Sad ReJONOWY W o....iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieaaeannes Wydziat
................................................................................................... pod numerem KRS
................................. , NIP: ., REGON: Lo, W
imieniu ktorego dziataja:

L

2 e 3

zwanym w dalszej czgsci Umowy ,,Wykonawca”,
zwanymi dalej ,,Stronami”.

Zwazywszy na to, ze Strony niniejszej umowy wspoipracowaé beda w  zakresie umowy nr
z dnia r., zwanym dalej ,,Projektem” i w zwiazku z tym iz istnieje
mozliwos¢ iz Strona uzyska dostgp do informacji organizacyjnych, finansowych, prawnych, danych
osobowych 1 innych informacji stanowiacych tajemnicg przedsigbiorstwa Zamawiajacego lub Informacji
Poufnych, oraz zwazywszy na to, ze Zamawiajacy zastrzega ochron¢ swoich informacji; w zwiazku z
powyzszym: Wykonawca zobowiazuje si¢ do :
a) zachowania w poufnosci wszelkich otrzymanych od Zamawiajacego informacji chronionych
(ogodlna klauzula poufnosci),
b) zachowania tajemnicy dotyczacych danych osobowych i danych medycznych administrowanych
przez Zamawiajacego, do ktérych Wykonawca uzyska dostep w zwiazku z realizacja Projektu,
Informacje o ktérych mowa w punkcie a) i b) zwane sa w dalszej czgsci umowy ,,Informacjami Poufnymi”.
§ 1.
Wykonawca zobowiazuje si¢:
1. Utrzyma¢ w tajemnicy i chroni¢ przed nieautoryzowanym uzyciem Informacje Poufne otrzymane
od Zamawiajacego, bez wzgledu na nos$nik Informacji Poufnych, jak i sposob ich ujawnienia;

2. Wykorzystywa¢ Informacje Poufne tylko w celu realizacji Projektu, i uyjawnia¢ Informacje Poufne
tylko swoim pracownikom i podwykonawcom bezposrednio zaangazowanym w realizacje
Projektu;
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3. Przedsigwzia¢ wszelkie niezbedne srodki w celu zapewnienia, iz zadna osoba, ktora otrzyma
Informacje Poufne nie ujawni ich osobom trzecim bez uzyskania pisemnej zgody
Zamawiajacego;

4. Przestrzega¢ instrukcji i polecen, ktore wynikaja z wewngtrznych regulacji Zamawiajacego,
a z ktorymi Wykonawca zostal wlasciwie zapoznany;

5. Stosowa¢ odpowiednie zabezpieczenia wszelkich nosnikow i dokumentow, zawierajacych
Informacje Poufne.

6. Do nieujawniania i ochrony Informacji Poufnych zard6wno w czasie trwania Projektu, jak i po
jego zakonczeniu.

7. Do nieprzetrzymywania Informacji Poufnych dtuzej niz jest to konieczne do realizacji Projektu,
jak rowniez do zwrocenia pochodzacych od Zamawiajacego Informacji Poufnych wraz z
wszystkimi kopiami, zrobionymi na potrzeby Projektu natychmiast po zrealizowaniu Projektu
lub do zniszczenia Informacji Poufnych wraz z wszystkimi kopiami po otrzymaniu od
Zamawiajacego zgody, wedtug ustalonej z Zamawiajacym procedury i metody niszczenia.

8. Do natychmiastowego powiadomienia Zamawiajacego o nieautoryzowanym uzyciu lub
ujawnieniu Informacji Poufnych jak i do wspolpracy z Zamawiajacym w celu wprowadzenia
srodkow zaradczych zapobiegajacych nieautoryzowanemu uzyciu i ujawnieniu informacji
poufnych.

9. Do uzyskania o§wiadczen od swoich pracownikow, zatrudnionych przy wykonywaniu Projektu,
o zachowaniu przez nich poufnosci w zakresie Informacji Poufnych, nawet po ustaniu
zatrudnienia.

10. Do zawarcia z osobami, z ktorych pomoca Projekt wykonuje, jak réwniez osob, ktorym
wykonanie Projektu powierza na podstawie innych umoéw niz umowa o zatrudnieniu,
stosownych umow zawierajacych zobowiazania tych o0sob do zachowania tajemnicy
Informacji Poufnych.

§2.
Postanowienia § 1 maja zastosowanie do Informacji Poufnych, ktoére powstaly lub powstana jako
wtorne, przez ktore rozumie sig:

a) jakiekolwiek tlumaczenia, skroty, korekty i zmiany lub inne formy, w ktorych istniejace
Informacje Poufne moga by¢ przeksztatcone lub przystosowane,
b) wszystkie dostarczone materialy bez ograniczen, dokumenty, rysunki, modele, przyrzady,
szkice, projekty i listy.
§ 3.
Postanowienia § 1 nie beda mialy zastosowania do Informacji Poufnych, ktore:
1. zostaly zgodnie z prawem przekazane i lub ujawnione przez osobg trzecia, bez naruszania
jakichkolwiek zobowiazan o ich nieujawnianiu w stosunku do Zamawiajacego;
2. zostaty ujawnione na podstawie odpowiedniego przepisu prawa, wyroku sadowego lub decyzji
administracyjne;j.
§ 4.
Informacje Poufne zostana utrzymane w poufnosci i pozostang nieujawnione wobec 0sob trzecich, bez
wczesniejszego uzyskania zgody Zamawiajacego.
§5.
Umowa zostala sporzadzona zgodnie z polskim prawem.
§ 6.
Zmiany niniejszej umowy wymagaja zachowania formy pisemnej w formie aneksu pod rygorem
niewaznosci.
§7.

Niniejsza umowa sporzadzona zostata w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
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Zalacznik nr 5 — Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych

ZAWATLA W ..oveiieeieeerieeieeeieeeeeeenns W ANIU v pomi¢dzy Stronami:

Z  SIEAZIDA ot , zarejestrowana w Rejestrze
PrzedsigbiorcOwW przez  Sad ...ooviiiiii s pod numerem KRS
................................. , NIP: ...........ccceeeeeeeeee., REGON: ........ooooociveeit...., W 1mieniu
ktorego dziataja:

L

2 e

a
Z S1CAZIDA et , zarejestrowana
w Rejestrze PrzedsigbiorcoOw przez Sad ReEJONOWY W .oiiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeieeaaenns Wydziat
................................................................................................... pod numerem KRS
................................. , NIP: ....iiiiiiiiiiieieee, REGON: Lo, , W
imieniu ktorego dziataja:

2 )
zwanym w dalszej czesci Umowy ,,Przetwarzajacym”,
zwanymi dalej ,,Stronami”.
§1
Przedmiot umowy
1. Administrator oraz Przetwarzajacy o§wiadczaja ze zawarli umowe ..................cccceeueee.... W dniu
.............................. N8 .ttt eie e aeeeeeee e, ZWaNG dalej ,,Umowa Glowng”,

z tytutu ktorej beda przetwarzane dane.

2. Niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych reguluje wzajemny stosunek stron i obowiazki
wynikajace z zawartej Umowy Gloéwnej, w zakresie przetwarzania danych osobowych ujetych w
zbiorach danych znajdujacych si¢ w uzytkowanej przez Administratora bazie danych systemu
informatycznego :
a) pacjentow Administratora,

b) pracownikéw / zleceniobiorcow Administratora,
c) kontrahentéw, dostawcow ustug Administratora.

3. Przetwarzanie danych osobowych z tytutu Umowy Gléwnej odbywac si¢ bedzie w zgodzie i w oparciu
o:

— ustawg z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2017
poz. 1318 z pdzn. zm.),
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— ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 poz. 1000), zwana
dalej ,,UODO”,

— Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) zwanego dalej ,,RODO*.

Administratorem danych osobowych, w rozumieniu art. 4 ust. 7 ,,RODO”, ktérych przetwarzanie

wynika z Umowy Gtownej jest Administrator.

Podmiotem przetwarzajacym, w rozumieniu art. 4 ust 8 ,,RODO”, ktéremu Administrator powierza

przetwarzanie danych osobowych jest Przetwarzajacy.

Administrator o$wiadcza, iz czg$¢ powierzanych danych osobowych ma kwalifikacje danych

osobowych wrazliwych w rozumieniu art. 9 ust. 1 ,,RODO”.

Zbior danych powierzanych na mocy niniejszej umowy moze obejmowac

a) dane osobowe pacjentow Administratora w szczegolnosci:

imi¢ (imiona) i nazwisko,

nazwisko rodowe,

pte¢,

obywatelstwo,

wyksztatcenie,

numer PESEL,

date urodzenia,

w przypadku osob, ktore nie maja nadanego numeru PESEL — numer paszportu albo innego
dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢,

adres miejsca zamieszkania i adres do korespondencji,

adres miejsca pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli dana osoba nie ma na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej miejsca zamieszkania,

adres poczty elektronicznej,

numer i rodzaj dokumentu potwierdzajacego prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze §rodkéw publicznych,

stopien niepelnosprawnosci,

rodzaj uprawnien oraz numer 1 termin waznosci dokumentow potwierdzajacych
uprawnienia do $wiadczen opieki zdrowotne] okreslonego rodzaju oraz date¢ utraty tych
uprawnien,

numery identyfikacyjne i numery ewidencyjne nadawane ustugobiorcom przez ptatnikow
lub ustugodawcow,

date i przyczyng zgonu,

dane dotyczace zaswiadczenia lekarskiego, o ktorych mowa w art. 55 ust. 3 ustawy z dnia
25 czerwca 1999 r. o $wiadczeniach pieni¢znych z ubezpieczenia spolecznego w razie
choroby 1 macierzynstwa

informacje o prawie do S$wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych,

numer identyfikacyjny ptatnika,

numer telefonu kontaktowego,

informacj¢ o sprzeciwie zawartym w centralnym rejestrze sprzeciwOw na pobranie
komorek, tkanek i narzadow ze zwlok ludzkich,

dane medyczne,

b) dane osobowe przedstawicieli ustawowych pacjentow (imi¢ (imiona) i nazwisko, adres
zamieszkania, PESEL) oraz oséb upowaznionych do uzyskiwania dokumentacji i informacji o
stanie zdrowia (imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, telefon kontaktowy, data urodzenia),

c¢) dane osobowe pracownikéw / zleceniobiorcéw, kontrahentéw, dostawcéw ushug, w
szczegolnosci:
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— imig (imiona) i nazwisko,

— nazwisko rodowe,

— numer PESEL,

— date urodzenia,

- plee,

— wyksztalcenie,

— zawod lub specjalizacje,

— numer prawa wykonywania zawodu,

— numery identyfikacyjne nadawane przez Administratora.
Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ przetwarza¢ powierzone dane wylacznie w celach zwigzanych
z realizacja Umowy Glownej 1 wylacznie w zakresie, jaki jest niezbgdny do realizacji tych celow.
Przetwarzajacy nie jest uprawniony do wprowadzania nowych rodzajow danych osobowych nad te
wskazane w ust. 7, ani ingerencji w tres¢ przetwarzanych danych osobowych a takze do
jakiegokolwiek dalszego ich wykorzystania lub udostgpnienia lub gromadzenia w sposéb niezgodny
z niniejsza umowa lub Umowa Glowne;.
Przetwarzanie danych osobowych przez Przetwarzajacego bedzie odbywaé si¢ wylacznie na
udokumentowane polecenie Administratora. Za udokumentowane polecenie uznaje si¢ zadania
zlecone do wykonywania Przetwarzajacemu Umowa Glowna.

§2
Obowiazki Przetwarzajacego

Przetwarzajacy zapewnia ze do przetwarzania danych osobowych moga by¢ dopuszczone
wylacznie osoby posiadajace upowaznienie do przetwarzania danych osobowych, o ktorym mowa
w art. 29 [,RODO”, nadane przez Przetwarzajacego oraz przeszkolone z zakresu przepisow
dotyczacych ochrony danych osobowych.

Przetwarzajacy o$wiadcza, ze kazda osoba, ktora zostanie upowazniona do przetwarzania danych

osobowych bedacych przedmiotem Umowy Gltownej, zostanie zobowiazana do zachowania tych

danych w tajemnicy oraz sposobow ich zabezpieczenia, zarbwno w trakcie jak i po rozwiazaniu

Umowy Glowne;.

Przetwarzajacy wyznaczy Inspektora Ochrony Danych (w rozumieniu art. 37 ,,RODQO”), o ile

wynika to z obowiazku przepiséw prawa.

Przetwarzajacy obowiazany jest przed rozpoczgciem przetwarzania danych podja¢ S$rodki

zabezpieczajace powierzane dane, o ktorych mowa w art. 32 ,,RODO”, w szczego6lnosci:

— zastosowaé $rodki techniczne i1 organizacyjne zapewniajace ochrong przetwarzanych
danych osobowych odpowiednia do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrona, a w
szczegolnosci zabezpieczy¢ dane przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobg nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem przepisow prawa
oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem,;

— prowadzi¢ dokumentacj¢ opisujaca sposob przetwarzania danych oraz srodki, o ktorych
mowa powyzej;

— zapewni¢ kontrol¢ nad tym, jakie dane osobowe, kiedy i przez kogo zostaly do zbioru
wprowadzone oraz komu sg przekazywane;

— prowadzi¢ ewidencjg 0sob upowaznionych do przetwarzania danych osobowych zgodnie z
art. 39 ,,UODO”;

Przetwarzajacy ma obowiazek:

a) poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne udziela¢ pomocy Administratorowi
w zakresie realizacji obowiazku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza w
zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale 111 ,,RODO”,

B) udziela¢ pomocy Administratorowi w zakresie realizacji obowiazku obowiazkow wynikajacych
z art. 32 - 36 ,,RODO”,
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%) bezzwlocznie, nie poézniej niz w ciaggu 72 godzin od jego wystapienia, powiadamiaé
Administratora o przypadkach naruszenia ochrony danych osobowych, ktérego bedzie
uczestnikiem oraz udokumentowaé zdarzenie podajac informacje, pozwalajace ustali¢ jego
okoliczno$ci i informacje o danych, ktére zostaty lub mogly zosta¢ ujawnione.

Przetwarzajacy dostarczy Administratorowi list¢ osob, o ktorych mowa w ust.1 na jego pisemne

zadanie.

Przetwarzajacy wskaze miejsca, w ktorych przetwarza powierzone dane na wniosek Administratora

lub osoby, ktorej dane dotycza.

Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy informacji zwiazanych z pacjentem,

uzyskanych w zwiazku z realizacja niniejszej umowy. Przetwarzajacy jest zwiazany tajemnica takze

po $mierci pacjenta.

§3

Wspoldzialanie stron
Strony zgodnie postanawiaja, iz podczas obowiazywania niniejszej umowy beda ze soba
wspotpracowaé, udzielajac sobie wzajemnie informacji o wszelkich okolicznosciach majacych lub
mogacych mie¢ wptyw na wykonanie niniejszej umowy.
Dopuszcza sig realizacj¢ Umowy Glownej przez Przetwarzajacego za posrednictwem innego
podmiotu / osoby trzeciej, pod warunkiem wyrazenia na to zgody Administratora, zgodnie z
RODO. Przetwarzajacy informuje Administratora o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych
dodania lub zastapienia podmiotow / 0séb trzecich, ktérym Przetwarzajacy powierza wykonanie
Umowy Gtownej. Na ten inny podmiot / osobg trzecia nalozone zostaja takie same obowiazki
ochrony danych, wynikajace z niniejszej umowy, jak na Przetwarzajacego.
Przetwarzajacy udostgpni Administratorowi wszelkie informacje niezbgdne do wykazania
spetnienia obowiazkéw wynikajacych z niniejszej umowy oraz umozliwia Administratorowi lub
audytorowi przez niego upowaznionemu przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji,
wspotpracujac przy dziataniach sprawdzajacych i naprawczych.
Po zakonczeniu audytéw lub inspekcji, o ktérych mowa w ust. 3, Administrator moze przedstawic
Przetwarzajacemu zalecenia pokontrolne i zada¢ ich wdrozenia okreslajac jego termin.
W przypadku stwierdzenia przez Administratora odstgpstw od zakresu i celu przetwarzania
powierzonych danych osobowych, okreslonych niniejsza umowa Administrator moze rozwiazac
niniejsza umowe ze skutkiem natychmiastowym.
Strony zobowiazuja si¢ do zachowania poufno$ci w zakresie wszelkich informacji jakich zasiggneli
w trakcie obowigzywania Umowy Glownej oraz w zwiazku z jej realizacja, chyba ze druga strona
zwolni z takiego obowiazku badz obowiazek ich ujawnienia wynika z przepiséw prawa.

§4
Odpowiedzialnos¢

Przetwarzajacy odpowiada wobec Administratora za szkody wyrzadzone osobom trzecim
naruszeniem przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych.

Laczna odpowiedzialno$¢ Przetwarzajacego wobec Administratora na podstawie umowy nie
przekroczy kwoty stanowiacej rownowarto$¢ Umowy Glowne;.

§5
Okres trwania umowy i postegpowanie po jej wygasnieciu
Niniejsza umowa obowiazywac bedzie przez okres obowiazywania Umowy Gltowne;.
Wygasnigcie niniejszej umowy w terminie okreSlonym w ust. 1 skutkuje zakonczeniem
przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzajacego i oznacza cotfnigcie upowaznien. W razie
przetwarzania danych w siedzibie Przetwarzajacego lub u oséb upowaznionych do przetwarzania
danych przez Przetwarzajacego w terminie 30 dni od wygasnigcia niniejszej umowy,
Przetwarzajacy zobowiazany jest do przekazania Administratorowi wszelkich powierzonych mu na
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podstawie niniejszej umowy danych zawartych w dokumentacji oraz ich kopii. Przetwarzajacy
zobowiazany jest rowniez do trwalego usunigcia z systemu informatycznego oraz posiadanych
no$nikow wszystkich przetwarzanych na podstawie niniejszej umowy danych osobowych — na te
okoliczno$¢ Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ przedstawi¢ Administratorowi dowody z postaci
protokotu zniszczenia danych.

Zapisy ust. 2 nie obowiazuja w przypadku gdy przepisy prawa powszechnego zobowiazuja
Przetwarzajacego do przechowywania dokumentacji zawierajacej powierzone dane osobowe. W
takim przypadku Przetwarzajacy obowiazany jest do zachowania poufnosci tych danych oraz
stosowania $rodkow zabezpieczajacych, o ktorych w szczegdlnosci jest mowa w §2, rowniez po
wygasnigciu niniejszej umowy.

§6
Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja zgody obu stron w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

W przypadku, gdy niniejsza umowa odwotuje si¢ do przepisow prawa, oznacza to rdwniez inne

przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, a takze wszelkie nowelizacje, jakie wejda w zycie

po dniu zawarcia niniejszej umowy, jak rowniez akty prawne, ktore zastapia wskazane ustawy i

rozporzadzenia.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie maja przepisy powszechnie

obowiazujacego prawa, w szczegolnosci:

a) ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

b) od 25 maja 2018r Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych),

c) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny.

Niniejsza umowg sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

stron.

Administrator: Przetwarzajacy:
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